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INSTANCIES GENERIQUES EN FORMAT ELECTRONIC

Les persones tenen dret a relacionar-se amb I'Administracié a través de mitjans
electronics i a I'assisténcia per a I'is d’eixos mitjans (article 13 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques). Les
persones fisiques podran triar en tot moment si es comuniquen amb les administracions
publiques per a exercir els seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no,
llevat que estiguen obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les
administracions publiques. EI mitja triat per a comunicar-se amb les administracions
publiques el podra modificar la persona en qualsevol moment. Les persones juridiques,
les entitats sense personalitat juridica i els que exercisquen una activitat professional
que requerisca col-legiacié obligatoria i els seus representants estan obligats a
relacionar-se a través de mitjans electronics amb les administracions publiques per a fer
qualsevol tramit d’'un procediment administratiu (article 13 de la Llei 39/2015, d’1 de
octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques). Per a
exercir eixos drets i complir eixes obligacions tenen a disposicié seua les eines
seguents:

SI LES PERSONES DISPOSEN DE CERTIFICAT DE SIGNATURA
ELECTRONICA/DNI ELECTRONIC:

Podran presentar sol-licituds, instancies i qualsevol escrit amb els documents annexos
a través de la seu electronica, que s’incorporaran automaticament al Registre General
Electronic i esdevindran sol-licitud d’iniciacio de procediment administratiu en els termes
de l'article 66 de la Llei 39/2015.

S| LES PERSONES DISPOSEN D’ADRECA DE CORREU ELECTRONIC

Podran presentar sol-licituds, instancies i qualsevol escrit amb els documents annexos
a través de la seu electronica, que s’incorporaran automaticament al Registre General
Electronic amb plena validesa pel que fa a la presentacio, data i hora. En el termini que
cada administracié determine, la persona podra firmar electronicament eixe document
mitjancant certificat digital o facilitant signatura electronica biométrica en alguna de les
oficines habilitades. Una vegada omplida la signatura per algun dels mitjans indicats,
s’entendra que el document registrat esdevé sol-licitud d’iniciacié de procediment
administratiu en els termes de l'article 66 de la Llei 39/2015.

SI LES PERSONES NO DISPOSEN D’ADRECA DE CORREU ELECTRONIC

Les persones podran presentar documents electronics i annexos acudint (amb el DNI o
document equivalent) a les oficines habilitades per les administracions publiques, on els
facilitaran 'is del dispositius de signatura biométrica.



